
2 TAGE KAIRO & PYRAMIDEN

7 TAGE NILKREUZFAHRT

Beratung & Buchung

Rudi Hölzlwimmer
Dorfstraße 2, 84571 Reischach-Arbing

Tel.  08670 9859995

Fax  08670 918605

Mobil  01777 100255

rudolf.hoelzlwimmer@web.de

Unser klassisches Kombinationsprogramm mit einwöchiger 
Nilkreuzfahrt und den Höhepunkten Kairos ist mit zwei Über-
nachtungen in Ägyptens Mega-Metropole am Nil vorgesehen. 
Wir führen Sie während der beiden Besichtigungstage zu den 
bedeutenden pharaonischen Sehenswürdigkeiten mit den Py-
ramiden von Gizeh, der alten Hauptstadt Memphis und der Stu-
fenpyramide von Sakkara. Sie besuchen das Ägyptische Natio-
nalmuseum und sehen den altislamischen Teil der Stadt vom 
Zitadellenhügel, wo Sie die Alabaster-Moschee besuchen. Da-
nach erfolgt ein kurzer Inlandsflug nach Luxor, wo unsere ört-
liche Reiseleitung Sie schon am Flughafen für die anschließende 
Einschiffung zur Nilkreuzfahrt in Empfang nimmt.

Ihr Reiseverlauf
1. Tag: Hinflug nach Ägypten
Anreise mit Linienflügen der Egypt Air vom gewählten Abflughafen nach Kairo. 
Empfang durch die Reiseleitung vor der Zollabfertigung und Transfer zu Ihrem 
Hotel, zum Beispiel Concorde El Salam bzw. gleichwertig.

2. Tag: Pyramiden von Gizeh - Ägyptisches Nationalmuseum*
Vormittags erfolgt die Besichtigung des gewaltigen Pyramiden-Areals mit 
den weltberühmten Pharaonengräbern des Cheops, Chefren und Myke-
rinos sowie der davor wachenden Sphinx mit dem Tal-Tempel. Nach dem 
Mittagessen besuchen Sie das Ägyptische Nationalmuseum mit zahlreichen 
Funden aus pharaonischer Zeit, deren Höhepunkt die Tutanchamun-Ausstel-
lung mit der goldenen Totenmaske ist.

3. Tag: Zitadelle/Alabaster-Moschee – Memphis/Sakkara – Luxor
Nach dem Frühstück Fahrt zur Zitadelle mit der Alabaster-Moschee, die auf 
einem Hügel am Rande des altislamischen Viertels über der Stadt thront. 
Sie besichtigen die Moschee und genießen den herrlichen Ausblick. Nach-
mittags besuchen Sie die Ausgrabungen der alten Hauptstadt Memphis mit 
der großen Ramses-Statue und der Alabaster-Sphinx sowie die Stufenpy-
ramide von Sakkara mit der Mastaba des Ti. Am Abend erfolgt Ihr kurzer 
Inlandsflug nach Luxor (Flugdauer ca. 1 Stunde), wo Sie die Reiseleitung zur 
Einschiffung in Empfang nimmt.

     18.02. bis 27.02.2025

Preise pro Person (laut ausgeschriebenen Leistungen)

Doppelkabine Nildeck € 2.429,-

Doppelkabine Mitteldeck mit französischem Balkon € 2.499,-

Doppelkabine Obere Decks mit französischem Balkon € 2.549,-

Einzelkabine Nildeck € 2.699,-

Einzelkabine Mitteldeck mit französischem Balkon € 2.799,-

Aufpreis all inclusive €    240,-



4. Tag: Luxor – Theben-West – Flussfahrt bis Esna
Nach dem Frühstück fahren Sie heute zunächst auf die gegenüberliegende 
Uferseite des Nils nach Theben West. Im berühmten Tal der Könige, das mit 
der Entdeckung des Tutanchamun-Grabes durch Howard Carter im Jahre 1922 
Weltruhm erlangte, besuchen Sie einige der reich verzierten Pharaonengräber 
von innen. Anschließend besichtigen Sie den Totentempel der Hatschepsut 
und sehen die gewaltigen Memnon-Kolosse. Am Nachmittag legt Ihr Schiff 
ab und nimmt Kurs stromaufwärts in Richtung Esna. Sie erholen sich auf dem 
Sonnendeck, während die wunderschöne Nillandschaft an Ihnen vorbeizieht.

5. Tag: Schleuse Esna – Edfu – Flussfahrt bis Assuan
Je nach Fahrplan und Zeitpunkt der Schleusenpassage Ihres Schiffs bieten 
wir Ihnen in Esna einen fakultativen Ausflug zum Chnum-Tempel an (vor-
behaltlich, nicht inklusive, € 20,-). Ihr Nilschiff setzt die Fahrt entlang der 
üppig grünen Niloasen und Palmenhaine mit der dahinterliegenden Wüste 
fort und macht in Edfu fest, wo Sie den gut erhaltenen Horus-Tempel be-
sichtigen. Danach genießen Sie auf dem Sonnendeck bei Tee und Gebäck 
die herrliche Fahrt und erreichen am Abend Assuan

6. Tag: Assuan – Nassersee
Assuan, die wunderschön gelegene Stadt am Nilkatarakt und einstiges Tor zum 
Reich der Nubier, verzaubert durch zahlreiche kleine Inseln mit dem Naturre-
servat. Schon Agatha Christie konnte der Faszination des Ortes nicht wieder-
stehen, als sie auf der Terrasse des berühmten Old Cataract Hotels ihren Best-
seller-Roman verfasste. Vormittags besuchen Sie vor den Toren der Stadt den 
Staudamm des gewaltigen Nassersees, besichtigen anschließend auf der Insel 
Agilkia den Philae-Tempel und sehen im antiken Steinbruch den unvollendeten 
Obelisk. Am Nachmittag unternehmen Sie eine Bootsfahrt mit einer klassischen 
Segelfeluke (bei Windstille Motorboot) zwischen den idyllischen Nilinseln. Dabei 
sehen Sie das Aga-Khan-Mausoleum, den Nilometer und das Old Cataract. Wer 
möchte kann zur Teestunde in exponierter Lage oberhalb des Nilkatarakts in 
den Garten einer Hotelanlage einkehren, um die einzigartige Atmosphäre mit 
ganz besonderer Aussicht zu genießen (nicht inklusive, Reservierung vor Ort. 
Tea Time Hotel Basma € 40,-, Tea Time Hotel Old Cataract € 65,-).

7. Tag: Assuan – (Abu Simbel) – Flussfahrt
Der Vormittag steht Ihnen an diesem besonders schönen Ort zur freien Ver-
fügung. Die Reiseleitung hat für Sie mit Abu Simbel heute einen ganz be-
sonderen Höhepunkt zur Auswahl. Wer möchte nimmt an einem fakultativen 
Ausflug zu den monumentalen Tempeln Ramses II. und seiner Gemahlin Nefer-
tari teil (nicht inklusive, Reservierung vor Ort, € 110,-). Wer in Assuan bleiben 
möchte, kann auf einer Bootsfahrt durch das Naturreservat das Nubische Dorf 
besuchen (nicht inklusive, Reservierung vor Ort, € 37,-). Am Nachmittag ver-
lässt Ihr Schiff Assuan stromabwärts. 

8. Tag: Kom Ombo – Flussfahrt bis Luxor
Direkt neben der Anlegestelle besichtigen Sie in Kom Ombo den Doppel-
tempel des Sobek und Haoëris sowie das kleine Sobek-Museum. Den Rest 
des Tages genießen Sie die schöne Nillandschaft und erholen sich auf dem 
Sonnendeck Ihre Schiffs, während die malerischen Nilgärten, Inseln und Dör-
fer Oberägyptens an Ihnen vorbei ziehen.

9. Tag: Luxor – Karnak
Mit den gewaltigen Kolonnaden des Karnak-Tempels und dem am Nil gelege-
nen Luxor-Tempel sowie der dazwischen auf einer Achse verlaufenden Sphinx-
Allee stehen heute die monumentalen Bauwerke am Ostufer Luxors auf Ihrem 
Besichtigungsprogramm. Im Karnak-Tempel bewundern Sie u.a. das Relief des 
ersten dokumentierten Friedensvertrags der Geschichte. Am Nachmittag oder 
Abend bietet sich z.B. ein Basarbesuch inklusive Kutschfahrt an (nicht inklusive, 
Reservierung vor Ort, € 28,-).

10. Tag: Luxor – Rückflug zum Heimatflughafen
Ausschiffung und Transfer zum Flughafen Luxor für Ihren Rückflug nach 
Deutschland. Wir empfehlen eine Hotelverlängerung, die Sie wahlweise in Luxor 
oder in einem Badehotel am Roten Meer anschließen können. Bitte kontaktieren 
Sie uns dazu telefonisch.

Änderungen des Reiseablaufs vorbehalten.

Verpflegung

Kairo: Halbpension mit internationalem Frühstücksbuffet im Hotel. Das Mit-
tagessen wird in ausgesuchten Restaurants, zwischen den Besichtigungen 
eingenommen.

Nilkreuzfahrt: Vollpension: Frühstück, Mittag- und Abendessen. Die Haupt-
mahlzeiten werden Ihnen in Buffetform serviert. Je Reise organisiert die 
Schiffscrew ein orientalisches Abendessen oder einen Grillabend an Deck. 
Nachmittags Tee-/Kaffeestunde auf dem Sonnendeck mit Gebäck.

All-inclusive-Getränkepaket (gegen Aufpreis): Softdrinks und diverse 
Kaffee-/Teevariationen, lokale alkoholische Getränke wie Bier (auch alkohol-
frei), Wein, Longdrinks und Spirituosen sowie alkoholfreie Cocktails sind in 
der Zeit von 09:00-23:00 Uhr im Reisepreis eingeschlossen. 

Eingeschlossene Leistungen
Flug ab/an Deutschland • Luftverkehrssteuer • Flughafensicherheitsgebüh-
ren/ Steuern • 2 Tage Kairo mit Besichtigungen lt. Programm • Unterbrin-
gung im gehobenen Hotel (4-5 Sterne) inkl. Frühstück • Mittagessen in loka-
len Restaurants • Inlandsflug • 1 Woche First-Class-Nilschiff (Landeskategorie 
5 Sterne) in Außenkabine mit Vollpension, wahlweise mit all inclusive gegen 
Aufpreis • alle anfallenden Transfers in modernen, klimatisierten Reise- oder 
Kleinbussen • deutsch sprechende PHOENIX-/DYNASTY-Reiseleitung.

Im Preis nicht eingeschlossene Leistungen 
Service/Visaausstellung (€ 28,-), Reiserücktrittkostenversicherung, Trinkgeld-
empfehlung (€ 6,- p.P./Tag), fakultative Ausflüge durch die Agentur Dynasty 
Travel Service, wie Abu Simbel (€ 110,- per Bus).

Geplante, unverbindliche Flugzeiten der Egypt Air

18.02.2025 MS788 München – Kairo   14:10 Uhr - 19:05 Uhr

20.02.2025 MS066 Kairo – Luxor   18:00 Uhr - 19:05 Uhr

27.02.2025 MS061 Luxor – Kairo   05:30 Uhr - 06:40 Uhr

27.02.2025 MS787 Kairo – München   10:05 Uhr - 13:10 Uhr



Anmeldung zur Kombinationsreise nach Ägypten von 18.02. – 27.02.2025 
 

Anmeldung erbeten bis 28.08.2024! 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

  
 

1)  Name ..............................................................    Vorname .................................................    geb. am   ......................... 
 

2)  Name ..............................................................    Vorname .................................................    geb. am   ......................... 
 

 
Anmelder / Rechnungsempfänger      
 
Name ..............................................................................................             Tel.    ...................................…...………… 
 

   Vorname .............................................................................................. Fax    ........................................................ 
 
Straße .............................................................................................. Email ........................................................ 
 

   PLZ/Ort ............................................................................................................................................................................. 

 
Reisepreis_Kabine / Deck 
 
Doppelkabine Nildeck                  € 2.429,00 p.P.    x …..…  =   €  …………….……     
 

Doppelkabine Mitteldeck m. französischem Balkon      € 2.499,00 p.P.    x ……..  =   €  …………………. 
 

Doppelkabine Oberes Deck m. französischem Balkon  € 2.549,00 p.P.    x …..…  =   €  …………………. 
 

Einzelkabine Nildeck                     € 2.699,00 p.P.    x …..…  =   €  ……….……….... 
 

Einzelkabine Mitteldeck m. französischem Balkon        € 2.799,00 p.P.    x ..……  =   €  …………………. 
 

Aufpreis All Inclusive          €    240,00 p.P.    x ……..  =   €  …………………. 
 

 
   Versicherung: 
    Reiserücktritts- u. Reiseabbruchversicherung   3,5 % vom Reisepreis p.P.   =    €  ………………… 
    Premiumschutz (zzgl. Reisegepäck-, Reisekrankenvers.) € 115,00 (Reisepreis bis € 3000 p.P.) =    €  ………………… 
    € 145,00 (Reisepreis bis € 4000 p.P.)  =    €  ………………… 
 
 
 

          
   Ort .................................................     Datum ....................................   Unterschrift .............................................................. 

 
Die Anmeldung erfolgt auf Basis der Ausschreibung. Ich erkläre sie als verbindlich für alle angemeldeten Personen. 

 
Stornogebühren bei Reiserücktritt: 
Bis 30 Tage vor Reisebeginn 20% des Reisepreises, mindestens € 50 pro Person; vom 29. bis 21. Tag vor Reiseantritt 30%, vom 20. bis 11. Tag vor Reiseantritt 
50%, vom 10. bis 2. Tag vor Reiseantritt 85%, 1. Tag sowie Nichtanreise 90% des Reisepreises. 

 
Mindestteilnehmerzahl 21 Personen. Bei Nichterreichen kann die Reise seitens des Veranstalters bis 3 Monate vor Abreise abgesagt werden. 
 
Eingeschränkte Mobilität: Die gebuchten Reiseleistungen sind für Personen mit eingeschränkter Mobilität nur bedingt nutzbar. Sie können sich gerne bei uns 
erkundigen, ob die Reise trotzdem Ihren individuellen Bedürfnissen entspricht. 
 
Hinweis zur Hanse Merkur Reiserücktrittskostenversicherung: 
Reiserücktrittskostenversicherung mit Urlaubsgarantie (= Reiseabbruch). Kein Selbstbehalt! Einzige Ausnahme: Ambulant behandelte Erkrankungen. In diesem 
Fall beträgt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfähigen Schadens. Erweiterter Versicherungsschutz gegen Aufpreis möglich, Informationen durch die BBV 
Touristik GmbH. 
Wir vermitteln Reiseversicherungen im Status eines erlaubnisfreien Annexvermittlers gemäß § 34d Abs. 8 Nr. 1 Gewerbeordnung (GewO). 
Beschwerdestelle bei Streitigkeiten mit Versicherungsvermittlern: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32  |  10006 Berlin 
www.versicherungsombudsmann.de 

 

 

Einsenden, per Email oder per Fax an: 
 

 

Rudi Hölzlwimmer         Tel.: 08670 9859995 
Dorfstr. 2                       Fax: 08670 918605 
84571 Reischach-Arbing                  Email: rudolf.hoelzlwimmer@web.de 
 
 
 
Hiermit melde ich verbindlich folgende Personen an: 



 

INFORMATIONEN ZUM DATENSCHUTZ  

 
Wir, die BBV Touristik GmbH informieren Sie nachstehend über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns sowie 
über die Ihnen zustehenden Rechte. 
 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG ALLGEMEIN 
Wir nehmen als Anbieter von Reisedienstleistungen die Verpflichtung zum Datenschutz sehr ernst und gestalten unsere Leistungen so, dass nur notwendige 
personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Unter keinen Umständen werden personenbezogene Daten zu Werbezwecken an Dritte 
vermietet oder verkauft. Ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung werden auch keine personenbezogenen Daten für Werbe- oder Marketingzwecke genutzt. 
 

DATENERHEBUNG UND SPEICHERUNG / NUTZUNG UND WEITERGABE 
Die im Rahmen unsere Leistungen erhobenen personenbezogenen Daten werden ohne Ihre Einwilligung nur zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer 
Anfragen / Buchungen genutzt. Dies bedeutet, wenn Sie über uns oder unsere Website eine Buchung vornehmen, werden Ihre von Ihnen angegebenen 
personenbezogenen Daten, das sind insbesondere Ihre Buchungs- und Kontaktdaten (Name, Vorname, Adresse, Mail Adresse, Telefonnummer), ggfs. die Daten in 
Reisedokumenten (Passnummer, Passdaten, Geburtsdatum), ggfs. die Daten zu Zahlungsart und im Zusammenhang mit Zahlungen sowie weitere von Ihnen 
angegebene Daten zur Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Abwicklung Ihre Reise gespeichert, verarbeitet und, soweit für die Buchung erforderlich, 
an Dritte, z.B. gebuchte Leistungsträger wie Reiseveranstalter oder Hotels, übermittelt.   
Darüber hinaus erfolgt eine Nutzung und Weitergabe Ihrer Daten, z.B. für Zwecke der Werbung nur, wenn Sie hierzu zuvor Ihre Einwilligung erteilt haben. Ihre 
jeweilige Einwilligung diesbezüglich können Sie selbstverständlich jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Bitte senden Sie dazu eine E-Mail an info@bbv-
touristik.de mit dem Betreff "Datenbestände austragen". Die Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nach den Vorgaben der EU-
DSGVO. 
 

ÜBERMITTLUNG DER DATEN IN EIN DRITTLAND 
Wir übermitteln Ihre Daten in Staaten außerhalb der Europäischen Union nur, soweit dies zur Ausführung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich 
oder gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen). 
 

DAUER DER SPEICHERUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN  
Ihre Daten werden nach der Erhebung bei der BBV Touristik GmbH so lange gespeichert, wie dies unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen für die 
jeweilige Aufgabenerfüllung erforderlich ist. Die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten aus Basis Ihrer Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf. 
 

IHRE RECHTE 
Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Löschung, auf Einschränkung der Verarbeitung sowie 
auf Datenübertragbarkeit. Zudem hat jeder von der Verarbeitung personenbezogener Daten Betroffene das Recht, jederzeit von dem für die Verarbeitung 
Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft über die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Alle 
Auskunftsersuche richten Sie bitte an die verantwortliche Stelle. 
BBV Touristik GmbH, Max-Joseph-Str. 7a, 80333 München, Tel. +49 (0) 89 55783650, E-Mail: info@bbv-touristik.de  
 

Außerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde: Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht;  
Promenade 27 (Schloss); 91522 Ansbach, Telefon: +49 (0) 981 53 1300; Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300; E-Mail: poststelle@lda.bayern.de  

 
 

 

 

 

 

Unterrichtung der Gäste einer Pauschalreise gemäß EU Richtlinie EU 2015/2302 
Vor Abschluss eines Pauschalreisevertrages ist der Reiseveranstalter ab dem 01.07.2018 gesetzlich verpflichtet, seine Gäste über ihre Rechte gemäß der EU Richtlinie 2015/2302 zu 

unterrichten. 

Zu Ihren wichtigsten Rechten gemäß der EU Richtlinie 2015/2302 müssen wir in unseren Prospekten das normierte untenstehende Formblatt mit dem wörtlich vorgeschriebenen 

Text beifügen. Dieses Formblatt finden Sie ebenfalls auf unserer Homepage. Wir bitten Sie, diese Hinweise vor Buchung Ihrer Reise zur Kenntnis zu nehmen: Bei der Ihnen 

angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch 

nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Phoenix Reisen trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfügt Phoenix 

Reisen über die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung für die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer 

Rückbeförderung im Fall seiner Insolvenz. 

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302: 
• Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags. 

• Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen. 

• Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen 

können. 

• Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen Kosten – auf eine andere Person übertragen. 

• Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, 

und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, kann der Reisende vom Vertrag 

zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten 

sich verringern. 

• Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen 

Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der 

Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung. 

• Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise 

wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen. 

• Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten. 

• Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere 

Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses 

Recht Kündigung), wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat 

und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen. 

• Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden. 

• Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. 

• Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters 

oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rückbeförderung der Reisenden 

gewährleistet. 

Phoenix Reisen hat eine Insolvenzabsicherung mit Zurich Insurance plc abgeschlossen. Die Reisenden können diese Einrichtung unter 

Zurich Insurance plc Niederlassung für Deutschland, Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt, Tel: 069/7115-0, E-Mail: service@zurich.de kontaktieren, wenn ihnen Leistungen 

aufgrund der Insolvenz von Phoenix Reisen verweigert werden. 

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de. 

 


