MS SWITZERLAND

lhr Schiff:

3 Passagierdecks * Panorama-Restaurant
(eine Tischzeit) « Treppenlift zum Restaurant
(nur tiber Rubindeck zu erreichen) und
Sonnendeck  Behaglicher Panoramasalon
Bar « Souvenirshop  Waschereiservice *
Sauna * GrofRes Sonnendeck mit Liege- und
Gartenstiihlen « WLAN (kostenpflichtig), je
nach Fahrgebiet kann es ggf. zu Ausféllen/
Stérungen kommen.

lhre Kabine:

Alle Kabinen liegen aufen und sind kom-
fortabel und geschmackvoll eingerichtet
Kabinen auf dem Rubindeck mit franzosi-
schem Balkon + Alle Fenster in den Kabinen
im oberen Teil zu 6ffnen * Dusche/WC, Fon
Klimaanlage TV (Flachbildschirm)/Bordra-
dio * Minibar, Safe, Telefon, kleine Tageszei-
tung * Stromspannung 230V Wechselstrom.

Bordleben:

Gemdtlich-ungezwungene Atmosphére *
Legere Kleidung, zum Kapitdnsabend klei-
den sich unsere Gaste gerne etwas eleganter
(keine  Abendgarderobe) -+ Bordsprache
Deutsch + Bordwahrung EURO, Girocard
sowie Kreditkarten VISA/MasterCard werden
akzeptiert + Erfahrene Phoenix-Kreuzfahrt-
leitung.

Verpflegung:

All inclusive « Vollpension mit reichhaltigem
Frihstiicksbuffet « Mehrgangiges Mittag-
und Abendessen + Nachmittagskaffee/Tee
und Geback « Mitternachtssnack * Haus-
weine, Bier vom Fass, alkoholfreies Bier,
Softdrinks wie Cola, Limonade, Mineralwas-
ser, Séfte und Kaffee/ Tee sind taglich von

08:00-24:00 Uhr inklusive * An Flusstagen
11-Uhr-Boullion * Gute europdische Kiiche
mit regionalen und saisonalen Spezialitaten.

Unterhaltung:

Themenabende + Tanz- oder Live-Musik *
Leseecke + Brett- und Kartenspiele + Bord-
spiele, Quizabende + Folklore-/musikalische
Darbietungen (je nach Reiseroute und Hygie-
nekonzept) + Wahrend der Ubernachtungs-
stopps geht lhr Schiff meistens in einem
Ort vor Anker, der zum Abendspaziergang
einladt.

Rauchen an Bord:

Wir bitten um Verstandnis, dass Rauchen auf
unseren Flussschiffen nur in den gekennzeich-
neten und festgelegten Bereichen auf den
AuBendecks gestattet ist. Wir folgen damit
den nationalen sowie internationalen Bestre-
bungen und der giltigen Gesetzgebung zum
Schutz der Nichtraucher. Auch in Landern, in
denen zum Zeitpunkt der Drucklegung das
Rauchen noch nicht eingeschrankt ist, ist das
Rauchen von Zigaretten, Zigarren und Pfeifen
nur in den gekennzeichneten Bereichen auf
den Auendecks gestattet.

Uitlkornomen an Bord,

genieBen Sie Lhren Urlaub.
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Doag ict alles inklusive

« Busanreise nach Koln und zurtick

« Schiffsreise, Ein- und Ausschiffungs-
gebuhren, samtliche Hafen- und
Schleusengebuhren.

+ inkl. Ausflugsprogramm:
Sonderausflug "Weinkultur" Bern-
kastel-Kues, Stadtrunsfahrt Trier
(vormittags) und "Landwirtschaftli-
che Exkursion" Trier (nachmittags),
"Mit dem Mosel-Wein-Express zur
Altstadt" in Cochem, "Eifeltuour mit
Maria Laach" in Koblenz.

+ Allinclusive.

» Willkommenscocktail,
BegrliBungsdrink.

+ Kapitans-Empfang und Captain's
Dinner mit festlichem Mend.

+ Benutzung der Schiffseinrich-
tungen wie Sonnenliegen, Sauna,
Leseecke, Karten- und Brettspiele
u.v.m. ja nach Hygienekonzept.

+ Animationsprogramme, regionale
Kiinstlerauftritte an Bord, Folklore,
Bingo, Diskussionsrunden, Bord-
veranstaltungen je nach Reiseroute
und Hygienekonzept.

+ Betreuung durch eine erfahrene
deutschsprechende Phoenix-
Kreuzfahrtleitung

+ Kleine Tageszeitung.

« Speziell fur Ihre Reise zusam-
mengestellte Reisefuihrer bzw.
Landerinformationen erhalten
Sie mit den Reisedokumenten.

Technische Daten

Lange: 110m

Breite: 11,20 m

Tiefgang: 1,30 m

Reederei: MS Switzerland AG, Basel
Hotelbetrieb: sea chefs

Flagge: Schweiz

Passagierzahl: 115
Schiffscrew: 30

Decks: 3
KabinengroBe: 11 m? (Zweibettkabinen)
18 m? (Minisuite)

Alle technischen Daten sind ca. Angaben.

Special:

Busanreise, Ausﬂugts- R h Ei n ro m a n ti k
" angesciossen und Moselzauber

SWI428:16.10.- 23.10.2022

BBV
Touristik ~ DerBBv Gl Reiter

Beratung & Buchung:

BBV Touristik GmbH - Max-Joseph-StraBe 7a - 80333 Miinchen
Tel. (089) 5 58 73-653 - Fax (089) 5 58 73-660 - www.bbv-touristik.de




Ms Owitzerland
Ein Schiff zum Wohlftihlen - zum guinstigen Preis

Rbeinromantik und oselzauber

Koln — Riidesheim - Trier - Koln

* Auf den Spuren der Nibelungen
* Romantische Winzerorte und Weinberge

Leinen los zu einer ganz besonderen Flussreise entlang
Deutschlands beriihmter Weinfllisse Rhein und Mosel.
Diese Reise fuhrt Sie durch das romantische Rheintal
auf einer faszinierenden Strecke mit herrlichen Aus-
sichten auf Burgen, Schldsser und den sagenumwobe-
nen Loreley-Felsen.Am Nachmittag ladt Riidesheim zu
einem Landgangsbummel ein.Vorbei am Deutschen
Eck nimmt MS Switzerland Kurs auf die Mosel und Sie

LUXEMBURG |

setzen |hre Reise auf dem verschlungenen Flusslaufim
Moseltal fort. Vertraumte Ufer und hiibsche Stadtchen
wie Cochem und Bernkastel-Kues laden zum Verweilen
ein. Hohepunkt einer Moselreise ist Trier mit histori-
schen Baudenkmalern, wie z.B.der Porta Nigra.Genief3en
Sie einzigartige Ausblicke und einen Hauch Mittelalter
ganz entspannt von Bord der Switzerland, bevor Ihre
Reise Uber Mosel und Rhein in KéIn zu Ende geht.

SWI1428:16.10.-23.10.2022 (7 Tage)
2022 Stationen/Flusspassagen
Anreise nach
So 16.10. Koln - Einschiffung ab 14:30 Uhr
KéIn - 15:30
City,Dom - Passage -
Bonn 18:30
Mo 17.10. Bonn - 06:00
Loreley - Passage -
Riidesheim* 14:30 23:30
Di 18.10. Alken* 07:00 13:00
Fahrt auf der Mosel - -
Zell* 19:30 -
Mi 19.10. Zell - 06:00
Bernkastel-Kues 10:30 16:00
Piesport* 18:00 -
Do 20.10. Piesport = 04:00
Trier* 09:00 21:00
Fr 21.10. Cochem* 11:00 22:00
Sa 22.10. Koblenz* 8:00 18:00
Linz (Rhein) 20:00 -
So 23.10. Linz (Rhein) - 05:00
KoIn 08:00 -
Ausschiffung bis ca. 10:00 Uhr
Riickreise
* weitere Ausfliige an Bord buchbar

Inkludiertes Ausflugspaket:

+ Bernkastel-Kues Sonderausflug "Weinbau, Weinkultur"

« Trier Stadtrundfahrt (Vormittags)
"Landwirtschaftliche Exkursion" (Nachmittags)

+ Cochem "Mit dem Mosel-Wein-Express zur Altstadt"

+ Koblenz "Eifeltour zum Kloster Maria Laach"

Im Reisepreis eingeschlossen:

+ Busanreise nach Kéln und zuriick
Flussreise in der gewdhlten Kabinenkategorie

« All inclusive an Bord, beginnend mit dem Abendessen des
ersten Tages und endend mit dem Friihstiick am letzten Tag

+ Willkommenscocktail

+ Benutzung der Bordeinrichtungen und Liegestiihle

+ Ein- und Ausschiffungsgebiihren, Hafentaxen
Betreuung durch eine erfahrene, deutschsprachige Phoenix-
Kreuzfahrtleitung

+ BBV-Reiseleitung

+ Ausflugsprogramm inklusive, siehe oben

+ Reisefiihrer bzw. Landerinformationen

* Reiserlicktrittsversicherung

Nicht eingeschlossen:
+ Ausgaben des personlichen Bedarfs, wie Wascherei, Telefon
+ Ausflugsprogramme

all inclusive

Vollpension mit reichhaltigem Friihstlick, mehrgangigen Mit-
tag- und Abendessen, nachmittags Tee/Kaffee und Kuchen
sowie Mitternachtssnack. Gute europaische Kiiche und vegeta-
risches Essen. Hausweine, Bier vom Fass, Softdrinks wie Cola,
Limonade, Séfte, Mineralwasser, Kaffee, Tee (von 08:00-24:00 Uhr).

Preise

7 Tage all inclusive, je Person in EURO SWI
Kat. Kabinen Deck 428
A Dreibett3) Smaragddeck 1.149 -
B Dreibett Rubindeck (franz.Balkon) 1.249-
C  Zweibett)  Smaragddeck (achtern) 1.349,-
D Zweibett  Smaragddeck 1449
E Zweibett  Rubindeck (franz.Balkon) 1.749-
F Einzel Smaragddeck 1.849 -
G Einzel2) Rubindeck (franz.Balkon) 2,149,
H Minisuite 3) Smaragddeck 2149

Alle Kabinen liegen aufen und sind mit DU/WC, TV, Minibar, Safe ausgestattet,
auf dem Rubindeck mit franzésischem Balkon.
1) achtern - 2) Zweibett zur Alleinbenutzung - 3) mit franz. Bett.

« Trinkgelder nicht obligatorisch, jedoch bei gutem Service
willkommen und international Ublich.

Reisedokumente fiir deutsche Staatsbiirger:
Fur diese Reise benétigen deutsche Staatsbirger einen
glltigen Personalausweis.

Corona-Impfbestimmungen fiir deutsche Staatsbiirger:

Fir diese Reise ist zum Reiseantritt ein vollstdndiger Corona-
Impfschutz notwendig! (Vollstandig geimpft: ab 15 Tage nach
der letzten notwendigen Impfung). Der Status "genesen" ist nicht
ausreichend. Fiir ungeimpfte Kinder unter 18 Jahren ist die Teil-
nahme ggfs. mit PCR-Test moglich (abhdngig vom Zielgebiet).
Alle Gaste benétigen fur den Check-In an Bord zusétzlich zum
gelben Impfausweis das EU Covid-19 Zertifikat mit QR-Code
(digital oder in Papierform). ACHTUNG: Der gelbe Impfpausweis
allein ist nicht ausreichend! (Stand 10/2021)

Gesundheitsrisiken:

Der Reisende sollte sich drztlichen Rat zu Gesundheitsrisiken ein-
holen. Diese Reise kann u.U. fur Gaste mit eingeschrénkter Mo-
bilitat in Teilen nur bedingt geeignet sein.

Es gibt ein gesondertes Hygienekonzept an Bord. Nahere
Informationen hierzu erhalten Sie mit den Reiseunterlagen
ca. 10 Tage vor Reisebeginn.

Reise- und Geschiftsbedingungen:

Es gelten die allgemeinen Reise-und Geschéftsbedingungen
von Phoenix Reisen sowie die Unterrichtung der Géaste einer
Pauschalreise gemaR EU Richtlinie EU 2015/2302.

Sicherungsschein:
Den Sicherungsschein erhalten Sie mit der Reisebestatigung.

Veranstalter der Reise: Phoenix Reisen GmbH, Pfilzer Str. 14, 53111 Bonn



Anmeldung zur Flusskreuzfahrt mit der MS Switzerland vom 16.10. - 23.10.2022

Fiir diese Reise ist zum Reiseantritt ein vollstédndiger Corona-Impfschutz notwendig!

einsenden oder per Fax an: ’ ‘ BBV
Touristik

BBV Touristik GmbH  Tel.: 089/558 73 650 Frijp
Max-Joseph-Str. 7a  Fax: 089/558 73 660 buche,,
80333 Miinchen info@bbv-touristik.de Pro pq abats ¢ 50
I'soh b' y~
31. 12.2021 Is

Hiermit melde ich verbindlich folgende Personen an:

1) NAME oo VOrName .......eeeeeeieiiieeeee e geb.am ...
2)  NEAME e VOrName .....cccceeeeeeiiieee e geb.am ...,
3) NAME e VOrName .......oeeeeveeiieeeeeee e geb.am ...

Anmelder / Rechnungsempfinger

[N F=T g TSP PPPPR PR Tel. e
VOINAIME ettt e e e e e e s e e e e e e nnr e e e e e e smnreeee e e saanee FaxX e
SHrABE e e Email ..oooeeeeeieeee e
L I Yo 3 T T« USRS
Versicherung:
U Aufpreis Premiumschutz (Reisegepack-, Reisekrankenversicherung)  1,5% vom Reisepreis = €
Reisepreis
Kategorie A flr .......... Person(en) €1.149,00 Xx........ = € e,
Kategorie B flr .......... Person(en) €1.249,00 X........ = €
Kategorie C far ......... Person(en) €1.349,00 Xx........ = €
Kategorie D flr .......... Person(en) €1.449,00 X........ = € i,
Kategorie E flr .......... Person(en) €1.749,00 X........ = €
Kategorie F far ......... Person(en) €1.849,00 x........ = €
Kategorie G far ......... Person(en) €2.149,00 x........ = € s
Kategorie H far ......... Person(en) €2.149,00 x........ = € s
Total = L
(O Datum ....coooeiiiiiee e, Unterschrift ...

Die Anmeldung erfolgt auf Basis der Ausschreibung. Ich erklare sie als verbindlich fir alle angemeldeten Personen.

Stornogeblihren bei Reiseriicktritt:
Nach Anmeldung € 50,- pro Person. Bis 150 Tage vor Reisebeginn 10% des Reisepreises, bis 90 Tage 20%, bis 30 Tage 35%, bis 22 Tage 50%, bis 15 Tage

60%, bis 1 Tag vor Reisebeginn 85%, am Abreisetag 90% des Reisepreises.

Mindestteilnehmerzahl 150 Personen. Bei Nichterreichen kann die Reise seitens des Veranstalters bis 3 Monate vor Abreise abgesagt werden.

Eingeschrankte Mobilitat: Die gebuchten Reiseleistungen sind fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat nur bedingt nutzbar. Sie kénnen sich gerne bei uns
erkundigen, ob die Reise trotzdem Ihren individuellen Bedirfnissen entspricht.

Hinweis zur Hanse Merkur Reiseriicktrittskostenversicherung:

Im Reisepreis inklusive:

Reiserlcktrittskostenversicherung mit Urlaubsgarantie (= Reiseabbruch). Kein Selbstbehalt! Einzige Ausnahme: Ambulant behandelte Erkrankungen. In diesem
Fall betragt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsféhigen Schadens. Auf Wunsch kann die Versicherung in Abzug gebracht werden. Erweiterter
Versicherungsschutz gegen Aufpreis mdglich, Informationen durch die BBV Touristik GmbH.

Wir vermitteln Reiseversicherungen im Status eines erlaubnisfreien Annexvermittlers gemas § 34d Abs. 8 Nr. 1 Gewerbeordnung (GewO).

Beschwerdestelle bei Streitigkeiten mit Versicherungsvermittlern: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32 | 10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de


http://www.versicherungsombudsmann.de/

BBV
Touristik

Wir, die BBV Touristik GmbH informieren Sie nachstehend Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns sowie
Uber die Ihnen zustehenden Rechte.

DATENSCHUTZERKLARUNG ALLGEMEIN

Wir nehmen als Anbieter von Reisedienstleistungen die Verpflichtung zum Datenschutz sehr ernst und gestalten unsere Leistungen so, dass nur notwendige
personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Unter keinen Umsténden werden personenbezogene Daten zu Werbezwecken an Dritte
vermietet oder verkauft. Ohne lhre ausdrickliche Einwilligung werden auch keine personenbezogenen Daten fir Werbe- oder Marketingzwecke genutzt.

DATENERHEBUNG UND SPEICHERUNG / NUTZUNG UND WEITERGABE

Die im Rahmen unsere Leistungen erhobenen personenbezogenen Daten werden ohne lhre Einwilligung nur zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung lhrer
Anfragen / Buchungen genutzt. Dies bedeutet, wenn Sie Uber uns oder unsere Website eine Buchung vornehmen, werden lhre von lhnen angegebenen
personenbezogenen Daten, das sind insbesondere lhre Buchungs- und Kontaktdaten (Name, Vorname, Adresse, Mail Adresse, Telefonnummer), ggfs. die Daten in
Reisedokumenten (Passnummer, Passdaten, Geburtsdatum), ggfs. die Daten zu Zahlungsart und im Zusammenhang mit Zahlungen sowie weitere von lhnen
angegebene Daten zur Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Abwicklung Ihre Reise gespeichert, verarbeitet und, soweit fir die Buchung erforderlich,
an Dritte, z.B. gebuchte Leistungstrager wie Reiseveranstalter oder Hotels, Gbermittelt.

Darliber hinaus erfolgt eine Nutzung und Weitergabe lhrer Daten, z.B. flir Zwecke der Werbung nur, wenn Sie hierzu zuvor Ihre Einwilligung erteilt haben. lhre
jeweilige Einwilligung diesbezuglich kdnnen Sie selbstverstandlich jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Bitte senden Sie dazu eine E-Mail an info@bbv-
touristik.de mit dem Betreff "Datenbestinde austragen”. Die Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nach den Vorgaben der EU-
DSGVO.

UBERMITTLUNG DER DATEN IN EIN DRITTLAND
Wir Ubermitteln lhre Daten in Staaten auBerhalb der Européischen Union nur, soweit dies zur Ausfiihrung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich
oder gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

DAUER DER SPEICHERUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN
Ihre Daten werden nach der Erhebung bei der BBV Touristik GmbH so lange gespeichert, wie dies unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen fir die
jeweilige Aufgabenerfillung erforderlich ist. Die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten aus Basis Ihrer Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

IHRE RECHTE

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf L6schung, auf Einschrankung der Verarbeitung sowie
auf Datenubertragbarkeit. Zudem hat jeder von der Verarbeitung personenbezogener Daten Betroffene das Recht, jederzeit von dem fir die Verarbeitung
Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Uber die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Alle
Auskunftsersuche richten Sie bitte an die verantwortliche Stelle.

BBV Touristik GmbH, Max-Joseph-Str. 7a, 80333 Minchen, Tel. +49 (0) 89 55783650, E-Mail: info@bbv-touristik.de

AuBerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde: Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht;
Promenade 27 (Schloss); 91522 Ansbach, Telefon: +49 (0) 981 53 1300; Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300; E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

PHOENIX =\

Unterrichtung der Giste einer Pauschalreise gemaR EU Richtlinie EU 2015/2302 REFSEN CREBH BORN

Vor Abschluss eines Pauschalreisevertrages ist der Reiseveranstalter ab dem 01.07.2018 gesetzlich verpflichtet, seine Géste tber ihre Rechte gemaR der EU Richtlinie 2015/2302 zu
unterrichten.

Zu lhren wichtigsten Rechten gemaR der EU Richtlinie 2015/2302 miissen wir in unseren Prospekten das normierte untenstehende Formblatt mit dem wértlich vorgeschriebenen
Text beifligen. Dieses Formblatt finden Sie ebenfalls auf unserer Homepage. Wir bitten Sie, diese Hinweise vor Buchung lhrer Reise zur Kenntnis zu nehmen: Bei der lhnen
angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch
nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Phoenix Reisen tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfigt Phoenix
Reisen Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Ruckbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

* Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

¢ Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

* Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen
kénnen.

 Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstdnden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

* Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdrticklich vorgesehen ist,
und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhhung 8 % des Pauschalreisepreises tibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten
sich verringern.

« Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen
Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der
Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung.

* Die Reisenden konnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

* Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

* K6nnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaR durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiRt dieses
Recht Kiindigung), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

* Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

* Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

* Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden
gewabhrleistet.

Phoenix Reisen hat eine Insolvenzabsicherung mit Zurich Insurance plc abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung unter

Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland, Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt, Tel: 069/7115-0, E-Mail: service@zurich.de kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von Phoenix Reisen verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.


mailto:info@bbv-touristik.de

