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lhr Schiff:

3 Passagierdecks * Elegantes Panorama-
Restaurant (eine Tischzeit) + Behagliche
Panorama-Lounge mit gemiditlicher Bar *
Foyer mit Rezeption/Souvenirshop, Lift vom
Emeralddeck zum Rubydeck * Wascherei-
service * Sonnendeck mit Liegestiihlen und
Gartenmobeln sowie Schattenplétzen, Whirl-
pool « WLAN (kostenpflichtig), je nach Fahr-
gebiet kann es ggf. zu Ausfallen/ Stérungen
kommen.

lhre Kabine:

Alle Kabinen liegen auBen und sind komfor-
tabel und geschmackvoll eingerichtet. Alle
Panorama-Fenster in den Kabinen zum
Offnen * Dusche/WC, Fén, Klimaanlage (indi-
viduell regulierbar), SAT-TV mit Flachbild-
schirm/Bordradio, Minibar, Safe, Telefon,
kleine Tageszeitung, Bordspannung 230 V
Wechselstrom.

Bordleben:

Gemdtlich-ungezwungene Atmosphére *
Legere Kleidung, zum Kapitdnsabend klei-
den sich unsere Géste gerne etwas eleganter
(keine  Abendgarderobe) -« Bordsprache
Deutsch + Bordwahrung EURO, Girocard
sowie Kreditkarten VISA/MasterCard werden
akzeptiert + Erfahrene Phoenix-Kreuzfahrt-
leitung.

Verpflegung:

All inclusive « Vollpension mit reichhaltigem
Frihstick + Mehrgangiges Mittag- und
Abendessen + Nachmittagskaffee/Tee und
Kuchen ¢ Mitternachtssnack * Hausweine,
Bier vom Fass, alkoholfreies Bier, Softdrinks
wie Cola, Limonade, Mineralwasser, Safte
und Kaffee/ Tee sind taglich von 08:00-

24:00 Uhr inklusive * An Flusstagen 11-Uhr-
Boullion * Gute europdische Kiiche mit regio-
nalen und saisonalen Spezialitaten.

Unterhaltung:

Themenabende + Tanz- oder Live-Musik *
Leseecke * Brett- und Kartenspiele * Bord-
spiele, Quizabende + Folklore-/musikalische
Darbietungen (je nach Reiseroute und Hygie-
nekonzept) + Wahrend der Ubernachtungs-
stopps geht lhr Schiff meistens in einem
Ort vor Anker, der zum Abendspaziergang
einladt.

Rauchen an Bord:

Wir bitten um Verstandnis, dass Rauchen auf
unseren Flussschiffen nur in den gekennzeich-
neten und festgelegten Bereichen auf den
AuBendecks gestattet ist. Wir folgen damit
den nationalen sowie internationalen Bestre-
bungen und der giltigen Gesetzgebung zum
Schutz der Nichtraucher. Auch in Landern, in
denen zum Zeitpunkt der Drucklegung das
Rauchen noch nicht eingeschrankt ist, ist das
Rauchen von Zigaretten, Zigarren und Pfeifen
nur in den gekennzeichneten Bereichen auf
den Auendecks gestattet.

Ullkorronen an b W’(/ﬁ
geniefBen Sie Thren Urlaub.

Deckplan

Poag ist alles inklusive

+ Bahnan-/abreise von Bayern
nach Stralsund und zurtick
inklusive.

- Schiffsreise, Ein- und Ausschif-
fungsgebuihren, samtliche
Hafen- und Schleusengebdiihren.

+ Allinclusive.
+ Alle Ausfliige inklusive.

+ Reiserticktrittsversicherung
inklusive.

- Willkommenscocktail,
BegruBungsdrink.

- Kapitans-Empfang und Captain's
Dinner mit festlichem Mend.

+ Benutzung der Schiffseinrich-
tungen wie Sonnenliegen, Whirl-
pool, Buicherei, Karten- und Brett-
spiele u.v.m. ja nach Hygienekon-
zept.

- Animationsprogramme, regionale
Kinstlerauftritte an Bord, Folklore,
Bingo, Diskussionsrunden, Bord-
veranstaltungen je nach Reise-
route und Hygienekonzept.

* Betreuung durch eine erfahrene

deutschsprechende Phoenix-
Kreuzfahrtleitung.

+ Kleine Tageszeitung.

+ Speziell fiir lhre Reise zusam-
mengestellte Reisefiihrer bzw.
Landerinformationen erhalten
Sie mit den Reisedokumenten.

Technische Daten

Special:

Bahnan-/abreise,
alle Ausfliige und
All Inklusive einge-
schlossen

Ostseetraum

DIA033: 08.10. — 15.10.2023
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Lange: 102m
Breite: 11,40m
Tiefgang: 1,40 m
Reederei: Scylla AG
Flagge: Schweiz
Hotelbetrieb: sea chefs
Passagierzahl: 123
Schiffscrew: 30
Decks: 3
KabinengroBe: 12 m? (Zweibettkabinen)
18 m? (Suite)

Alle technischen Daten sind ca. Angaben.
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Beratung & Buchung:

BBV Touristik GmbH - Max-Joseph-StraBe 7a - 80333 Miinchen
Tel. (089) 5 58 73-650 - Fax (089) 5 58 73-660 - www.bbv-touristik.de



Ms Owiss Diamond
Ein Schiff zum Wohlftihlen - fiir gehobene Anspruche

7 .

Ostseetraum

Stralsund - Rligen - Swinemiinde - Stralsund

Kommen Sie an Bord unserer komfortablen MS Swiss
Diamond und geniel3en Sie in einer Woche Ostsee-
bader und Naturlandschaften. Die alte Hansestadt
Stettin lernen Sie am besten auf unserer Stadtrundfahrt
kennen. Lassen Sie sich von den wei3en Sandstranden

von Riigen und Usedom verzaubern. Auch Stralsund
hat viel zu entdecken. Hier haben wir extra viel Zeit zu
Beginn und zum Ende der Reise fir Sie eingeplant.
Willkommen an Bord unseres Neuzugangs und ge-
nieBen Sie die gute Mischung von Kultur und Natur.

DIA033:08.10.- 15.10.2023 (7 Tage)

2023  Stationen/Flusspassagen An Ab Ausflugsangebot

Anreise
So 08.10. Stralsund - Einschiffung ab ca.14:30 Uhr
Stralsund - - Abendbummel
Mo 09.10. Stralsund - 17:00 Stralsund zu FuB (inkl.)
Greifswald-Wieck 2030 -
Di 10.10. Greifswald-Wieck - 12:00 Stadtbesichtigung (inkl.)
Lauterbach / Insel Riigen 1500 - Binz&Mdnchgut (inkl.)
Mi 11.10. Lauterbach / Insel Riigen - 06:00
Peenemiinde / Insel Usedom 09:00 11:30 Historisch-technisches
Museum & Wolgasts
Umgebung (inkl.)
Wolgast 13:00 14:00
Stettin / Polen 23:00

Do 12.10. Stettin / Polen - 1230 Stettin (inkl.)

Swinemiinde Flusshafen / Polen  17:00

Fr - 13.10. Swinemiinde Flusshafen / Polen -
Kreuzen an der Ostseekuste

12:30  Usedoms Seebader (inkl.)
Wolgast 19:00 Spaziergdnge

Sa 14.10. Wolgast - 0730
Stralsund 14:00 - RundfahrtZingst &
DarB (inkl.)

So 15.10. Stralsund
Ausschiffung bis ca.10:00 Uhr
Riickreise

Im Reisepreis eingeschlossen:

+ Bahnan-/abreise von Bayern nach Stralsund und zurtick
inklusive

* Flussreise in der gewdhlten Kabinenkategorie

+ All inclusive an Bord, beginnend mit dem Abendessen des
ersten Tages und endend mit dem Friihstlick am letzten Tag

+ Willkommenscocktail

+ Benutzung der Bordeinrichtungen und Liegestiihle

« Ein- und Ausschiffungsgebiihren, Hafentaxen

« Betreuung durch eine erfahrene, deutschsprachige Phoenix-
Kreuzfahrtleitung

+ Reiserlicktrittsversicherung inklusive

+ BBV-Reisebegleitung

« Alle Ausfllige

+ Reisefiihrer bzw. Landerinformationen

Nicht eingeschlossen:

+ Ausgaben des personlichen Bedarfs, wie Wascherei, Telefon

+ Trinkgelder nicht obligatorisch, jedoch bei gutem Service
willkommen und international Ublich.

 Reiseversicherungen, wie z.B.Kranken und Unfallversicherung.

Bitte lassen Sie sich bei Buchung beraten.

Reisedokumente fiir deutsche Staatsbiirger:
Deutsche Staatsbiirger bendtigen einen gultigen Personalaus-
weis oder Reisepass.

Impfbestimmungen fiir deutsche Staatsbiirger:
Impfschutz fir alle Gaste ab 12 Jahren notwendig! Sollte lhre Grund-

Preise

7Tage all inclusive, je Person in EURO "
Kat. Kabinen Deck 033
A Dreibett Rubydeck 1299
B Zweibett Emeralddeck 1399-
C  Zweibett Emeralddeck 1.599-
D Zweibett Rubydeck 1699
B Suite Emeralddeck 1.899-
F Zweibettz Alleinbenutzung  Rubydeck 1.799-
G Zweibettz. Alleinbenutzung  Emeralddeck 1999-
Alle Kabinen liegen auBen und sind mit DU/WC, Fén, Minibar, Klimaanlage, TV
und Safe ausgestattet, auf dem Rubydeck mit franzosischem Balkon.

all inclusive

Vollpension mit reichhaltigem Frihstiick, mehrgdngigen Mit-
tag- und Abendessen, nachmittags Tee/Kaffee und Kuchen

sowie Mitternachtssnack.Gute europaische Kiiche und vegeta-
risches Essen.Hausweine, Bier vom Fass, Softdrinks wie Cola, Li-
monade, Safte, Mineralwasser, Kaffee, Tee (von 08:00-24:00 Uhr).

immunisierung langer als 9 Monate zum Abreisetermin her sein, ist
eine Auffrischungsimpfung (Booster) oder ein Genesenen-Nach-
weis (gultig ab 29 Tage bis 90 Tage nach dem positiven PCR-Tester-
gebnis) zum Reiseantritt erforderlich.Fiir die Grundimmunisierung
sind 3 Impfungen notwendig. Fiir den Check-In an Bord benétigen
Sie Ihr EU Covid-19 Impfzertifikat mit QR-Code und ggfs.zuséatzlich
Ihr EU Covid-19 Genesenenzertifikat (jeweils digital oder in Papier-
form). Die Vorlage dieses Zertifikats bzw. dieser Zertifikate mit QR-
Code sind seitens der Behérden zwingend erforderlich,andernfalls
muss die Einschiffung verwehrt werden. Fir ungeimpfte Kinder
unter 12 Jahren ist die Teilnahme ohne Nachweis eines negativen
Testergebnisses moglich. Detaillierte Informationen erhalten Sie mit
Ihren Reiseunterlagen. (Stand 01.06.2022. Anderungen vorbehal-
ten.)

Gesundheitsrisiken:

Der Reisende sollte sich drztlichen Rat zu Gesundheitsrisiken ein-
holen. Diese Reise kann u.U. fir Gédste mit eingeschrankter
Mobilitat in Teilen nur bedingt geeignet sein. Es gibt ein geson-
dertes Hygienekonzept an Bord. Ndhere Informationen hierzu
erhalten Sie mit den Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor Reisebeginn.

Reise- und Geschiftsbedingungen:

Es gelten die allgemeinen Reise- und Geschaftsbedingungen
von Phoenix Reisen sowie die Unterrichtung der Gaste einer
Pauschalreise gemaR EU Richtlinie EU 2015/2302.

Sicherungsschein:
Den Sicherungsschein erhalten Sie mit der Reisebestatigung.

Veranstalter der Reise: Phoenix Reisen GmbH, Pfilzer Str. 14, 53111 Bonn



Anmeldung zur Flusskreuzfahrt mit der MS Swiss Diamond vom 08.10. - 15.10.2023

einsenden oder per Fax an:

BBV Touristik GmbH Tel.: 089/558 73 650 BBV
Max-Joseph-Str. 7a Fax: 089/558 73 660 T . k
80333 Miinchen info@bbv-touristik.de ouristi

Hiermit melde ich verbindlich folgende Personen an:

1) NAME e VOrName ....ooooeeieee e geb.am ...
2) NAME oo VOrName .......oeeeeeiiiieieieee e geb.am ...
3) NAME oo VOrName ........eeeeeeiiiiceeee e geb.am ...

Anmelder / Rechnungsempfinger

[N F=T g PO PPPPRR PR Tel

AV o1 g =T =P PPPP T UPPRPPRN FaxX e

SHrABE e e Email ...oooeieeieeeee e

L 74 [ ST URPRTRR

Reisepreis Kabine / Deck

Kategorie A Dreibett / Rubydeck €1.299,00 p.P. x........ = €

Kategorie B Zweibett / Emeralddeck achtern €1.399,00 p.P. x xxx = € ausgebucht

Kategorie C Zweibett / Emeralddeck €1.599,00 p.P. x........ = €

Kategorie D Zweibett / Rubydeck €1.699,00p.P. x........ = €

Kategorie E Suite / Emeralddeck €1.899,00 p.P. Xx........ = €

Kategorie F Zweibett z. Alleinbenutzung / Emeralddeck € 1.799,00 p.P.  x xxxx. = € ausgebucht

Kategorie G Zweibett z. Alleinbenutzung / Rubydeck €1.999,00 p.P. X xXXx = € ausgebucht

Versicherung:

U Aufpreis Premiumschutz (Reisegepack-, Reisekrankenversicherung)  1,5% vom Reisepreis = €
Total= € ..........ccueeeeeeee

Zustiegsbahnhof: ..........cccvcvcieieieisisisieiiiiiirrrrrrrrrrranae,

OFt e (D2 1(0] 3 [T UNtersChrift ....oooeeeiee e

Die Anmeldung erfolgt auf Basis der Ausschreibung. Ich erklare sie als verbindlich fir alle angemeldeten Personen.

Stornogeblihren bei Reiseriicktritt:
Nach Anmeldung € 50,- pro Person. Bis 150 Tage vor Reisebeginn 10% des Reisepreises, bis 90 Tage 20%, bis 30 Tage 35%, bis 22 Tage 50%, bis 15 Tage
60%, bis 1 Tag vor Reisebeginn 85%, am Abreisetag 90% des Reisepreises.

Mindestteilnehmerzahl 150 Personen. Bei Nichterreichen kann die Reise seitens des Veranstalters bis 3 Monate vor Abreise abgesagt werden.

Eingeschrankte Mobilitat: Die gebuchten Reiseleistungen sind fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat nur bedingt nutzbar. Sie kénnen sich gerne bei uns
erkundigen, ob die Reise trotzdem Ihren individuellen Bedirfnissen entspricht.

Hinweis zur Hanse Merkur Reiseriicktrittskostenversicherung:

Im Reisepreis inklusive:

Reiserucktrittskostenversicherung mit Urlaubsgarantie (= Reiseabbruch). Kein Selbstbehalt! Einzige Ausnahme: Ambulant behandelte Erkrankungen. In diesem
Fall betragt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsféhigen Schadens. Auf Wunsch kann die Versicherung in Abzug gebracht werden. Erweiterter
Versicherungsschutz gegen Aufpreis mdglich, Informationen durch die BBV Touristik GmbH.

Wir vermitteln Reiseversicherungen im Status eines erlaubnisfreien Annexvermittlers gemas § 34d Abs. 8 Nr. 1 Gewerbeordnung (GewO).

Beschwerdestelle bei Streitigkeiten mit Versicherungsvermittlern: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32 | 10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de


http://www.versicherungsombudsmann.de/

BBV
Touristik

Wir, die BBV Touristik GmbH informieren Sie nachstehend Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns sowie
Uber die Ihnen zustehenden Rechte.

DATENSCHUTZERKLARUNG ALLGEMEIN

Wir nehmen als Anbieter von Reisedienstleistungen die Verpflichtung zum Datenschutz sehr ernst und gestalten unsere Leistungen so, dass nur notwendige
personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Unter keinen Umsténden werden personenbezogene Daten zu Werbezwecken an Dritte
vermietet oder verkauft. Ohne lhre ausdrickliche Einwilligung werden auch keine personenbezogenen Daten fir Werbe- oder Marketingzwecke genutzt.

DATENERHEBUNG UND SPEICHERUNG / NUTZUNG UND WEITERGABE

Die im Rahmen unsere Leistungen erhobenen personenbezogenen Daten werden ohne lhre Einwilligung nur zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung lhrer
Anfragen / Buchungen genutzt. Dies bedeutet, wenn Sie Uber uns oder unsere Website eine Buchung vornehmen, werden lhre von Ihnen angegebenen
personenbezogenen Daten, das sind insbesondere lhre Buchungs- und Kontaktdaten (Name, Vorname, Adresse, Mail Adresse, Telefonnummer), ggfs. die Daten in
Reisedokumenten (Passnummer, Passdaten, Geburtsdatum), ggfs. die Daten zu Zahlungsart und im Zusammenhang mit Zahlungen sowie weitere von lhnen
angegebene Daten zur Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Abwicklung lhre Reise gespeichert, verarbeitet und, soweit fir die Buchung erforderlich,
an Dritte, z.B. gebuchte Leistungstrager wie Reiseveranstalter oder Hotels, Gbermittelt.

Darliber hinaus erfolgt eine Nutzung und Weitergabe Ihrer Daten, z.B. fir Zwecke der Werbung nur, wenn Sie hierzu zuvor Ihre Einwilligung erteilt haben. lhre
jeweilige Einwilligung diesbezuglich kdnnen Sie selbstverstandlich jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Bitte senden Sie dazu eine E-Mail an info@bbv-
touristik.de mit dem Betreff "Datenbestinde austragen”. Die Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nach den Vorgaben der EU-
DSGVO.

UBERMITTLUNG DER DATEN IN EIN DRITTLAND
Wir Ubermitteln lhre Daten in Staaten auBerhalb der Européischen Union nur, soweit dies zur Ausfiihrung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich
oder gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

DAUER DER SPEICHERUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN
Ihre Daten werden nach der Erhebung bei der BBV Touristik GmbH so lange gespeichert, wie dies unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen fiir die
jeweilige Aufgabenerfillung erforderlich ist. Die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten aus Basis Ihrer Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

IHRE RECHTE

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung, auf Einschrankung der Verarbeitung sowie
auf Datenubertragbarkeit. Zudem hat jeder von der Verarbeitung personenbezogener Daten Betroffene das Recht, jederzeit von dem fir die Verarbeitung
Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft tUber die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Alle
Auskunftsersuche richten Sie bitte an die verantwortliche Stelle.

BBV Touristik GmbH, Max-Joseph-Str. 7a, 80333 Minchen, Tel. +49 (0) 89 55783650, E-Mail: info@bbv-touristik.de

AuBerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde: Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht;
Promenade 27 (Schloss); 91522 Ansbach, Telefon: +49 (0) 981 53 1300; Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300; E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

PHOENIX =\

Unterrichtung der Giste einer Pauschalreise gemaR EU Richtlinie EU 2015/2302 REFSEN CREBH BORN

Vor Abschluss eines Pauschalreisevertrages ist der Reiseveranstalter ab dem 01.07.2018 gesetzlich verpflichtet, seine Géste (iber ihre Rechte gemaR der EU Richtlinie 2015/2302 zu
unterrichten.

Zu lhren wichtigsten Rechten gemiR der EU Richtlinie 2015/2302 miissen wir in unseren Prospekten das normierte untenstehende Formblatt mit dem wértlich vorgeschriebenen
Text beifligen. Dieses Formblatt finden Sie ebenfalls auf unserer Homepage. Wir bitten Sie, diese Hinweise vor Buchung Ihrer Reise zur Kenntnis zu nehmen: Bei der lhnen
angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch
nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Phoenix Reisen tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfugt Phoenix
Reisen Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Ruckbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

* Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

¢ Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

* Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen
kénnen.

 Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person tUbertragen.

* Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdrticklich vorgesehen ist,
und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhhung 8 % des Pauschalreisepreises tibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten
sich verringern.

* Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen
Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der firr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der
Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung.

* Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

¢ Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ruicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

* Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaR durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heift dieses
Recht Kiindigung), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

* Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

* Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

* Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden
gewabhrleistet.

Phoenix Reisen hat eine Insolvenzabsicherung mit Zurich Insurance plc abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung unter

Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland, Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt, Tel: 069/7115-0, E-Mail: service@zurich.de kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von Phoenix Reisen verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.


mailto:info@bbv-touristik.de

